WOLFGANG JUNGSCHATFFER

Kommunikationswissenschaft — eine Hilfe in der Predigtkrise?

Man hort das Wort Predigtkrise nicht mehr oft. Ist etwa der Krise schon die Erneue-
rung gefolgt, wie ein Buchtitel in den sechziger Jahren es erhoffen lieB!? Oder ist
die Krise so permanent geworden, daB wir uns an die chronische Krankheit gewohnt
haben und in Resignation versunken sind? Den Homiletikern fehlte es all die Jahre
hindurch nicht an guten Ratschligen: Die Predigt soll aus einer kerygmatisch ausge-
richteten Theologie schipfen, sie soll christozentrisch sein, liturgisch, existenziell. Es
wurde viel nachgedacht iiber die Heilswirksamkeit der Predigt?, und in den letzten
Jahren wurde aufgezeigt, wie man vom ,Text zur Predigt” und von der ,Exegese
zur Predigt® fortschreiten kénne und solle. Gut Ding braucht Weile! Einstweilen
finden noch 44 Prozent jener Oberésterreicher, die jeden Sonntag den Gottesdienst
besuchen, da die Predigten im allgemeinen lebensfern sind?. Nur 27 Prozent jener
Wiener, die den Umfragebogen fiir die Ditzesansynode ausfiillten, stimmen zu, ,,da8 in
den Predigten die Probleme des Menschen von heute hinreichend behandelt wer-
den”®. So kann man wohl mit Recht feststellen, da8 weitgehend ,,Unlust beim Hérer
der Predigt”® besteht, wenn die frohe Botschaft verkiindet wird. Es beruhigt wenig,
daB sich die Situation weder im Lande Fénelons, Bossuets und Bourdaloues” noch bei
den evangelischen Briidern8 viel von unserer unterscheidet: Die Predigtkrise hilt an.
Gelegentlich aber artikuliert sich das Unbehagen iiber die Predigt besonders, so etwa
wenn bei einer Tagung iiber Verkiindigung von einem Rhetoriker und namhaften
katholischen Schriftsteller gesagt wurde: ,Es wire besser, wenn gar nicht gepredigt
wiirde, als in der Weise, wie es heute geschieht”, oder wenn eine Meinungsumfrage
unter Studenten ergibt, da nur 16,9 Prozent durch die Predigt eine positive Prigung
im Glauben zu empfangen meinen, wihrend 27,9 Prozent die Predigt als Hindernis
fiir ihre Glaubigkeit und Identifikation mit der Kirche empfinden®. '

Alle guten Ratschlige der Homiletiker fiir eine kerygmatische, liturgische, christozen-
trische, existenzielle und biblische Erneuerung scheinen angesichts des grofilen Unbe-
hagens auf seiten der Hérer und Prediger nicht viel geniitzt zu haben. Sicherlich ligen
die Dinge viel besser, wenn die genannten Erneuerungen tatsichlich von den Pre-
digern mitvollzogen worden wiren. Es besteht noch ein grofler Nachholbedarf gerade
in bezug auf die biblische Erneuerung. Betrachtet man die Bemiihungen um Ver-
besserung der Predigt in den letzten Jahren, so kann man feststellen, daf viel dar-
iiber geschrieben wurde, was die Predigt sei (Theologie der Predigt), was zu predigen
sei (vor allem HI. Schrift), aber wenig dariiber, wie man eine Predigt macht und
unter welchen Voraussetzungen sie ankommt (formale Fragen und Fragen der Bezie-
hung Prediger — Horer). Gerade mit diesen Problemkreisen aber beschiiftigt sich in
allgemeiner Weise die Kommunikationstheorie. Von der Auseinandersetzung der Homi-
letik mit dieser neuen Wissenschaft darf zwar keine Beseitigung der Predigtkrise
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erwartet werden. Es wird immer eine Not des Predigens und Predigthrens geben.
Die Kommunikationstheorie kann aber viel beitragen sowohl zu einer klaren Sicht der
Probleme als auch zur Verminderung von Schwierigkeiten. Im folgenden sei nun
versucht, einige Ergebnisse der Kommunikationswissenschaft und ihre Bedeutung fiir
die Homiletik darzustellen.

L. Einige Ergebnisse der Kommunikationswissenschaft

1. Faktoren des Kommunikationsgeschehens und Verstehbarkeit der Aussage

Bei einem Kommunikationsprozef8 sendet ein Kommunikator (K) die durch seine Aus-
sageintention festgelegte Aussage (A) an einen Rezipienten (R), um dessen Infor-
mationszustand, Uberzeugungen, Haltungen oder Handlungen zu beeinflussen.

K ' R

Die Aussage (A) besteht ,,aus Zeichen, die von einem Kommunikator zur Realisierung
seiner Aussageintention erzeugt wurden”. M. a. W.: K verschliisselt (enkodiert) die
Aussageinhalte in das Zeichensystem der gesprochenen Sprache (bei der Kommuni-
kationsform Rede) und sendet sie so zum R, der die Rede entschliisselt und dadurch
die Aussageinhalte zum eigenen BewuStseinsinhalt macht. R kann allerdings die
Aussage nur in dem Mafe verstehen, als er zur Entschliisselung (Dekodierung) der
empfangenen Zeichen fihig ist bzw. soweit sein Zeichensystem (Wortschatz, Ver-
stindnis von Redewendungen, Gesten etc.) mit dem des K iibereinstimmt. So wird
meist nur ein Teil der Aussage auch tatsichlich verstanden, weil die Zeichensysteme
von K und R nicht zur Giinze iibereinstimmen oder die Ver- und Entschliisselung
(En- und Dekodierung) mangelhaft sind.

VA: fiir den R verstehbarer Teil der Aussage
ZSR: Zeichensystem des R

K

Inhalt und Gestaltung einer Aussage und damit ihre Verstehbarkeit und Beein-
flussungskraft hingen ferner auf seiten des K ab von inneren Faktoren wie: Person-
lichkeit, Aussageintention, Verstindnis seiner Rolle, Sprechfihigkeit sowie von dufle-
ren Einfliissen wie: Beziehungen zu Mitarbeitern, Gruppen, Institutionen und zur

Uffentlichkeit.

Einzelpersonen (E) —>» Personlichkeit P)
Gruppen (G) —> Selbstbild (Rolle)  (S)
Institutionen o = Aussageintention  (A)
Offentlichkeit (0) —> Sprechfihigkeit (S)
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Auch R wird in seinem kommunikativen Verhalten von inneren und iuBeren Fak-
toren beeinflufit:

Personlichkeit P) <— Einzelpersonen (E)
Selbstbild (S) <— Gruppen (G)
Hoérintention H) <— Institutionen (9]
Verstehensfihigkeit (V) <— Uffentlichkeit (D)

Von groflem Einflu ist auch das Bild, das sich K vom R macht (Image des R) sowie
auch das Bild des K beim R (Image des K).

2. Kommunikation als Regelkreis (Feedback)

Fiir das Verstindnis von Kommunikation und damit auch des Predigtgeschehens ist
eine weitere Erkenntnis der Kommunikationswissenschaft von groBer Bedeutung: Soll
Kommunikation effizient sein, darf sie sich nicht nur einbahnig vom K zum R vollziehen
sondern im Regelkreis, d. h., es mu8 gepriift werden, welchen Erfolg eine Informa-
tionsaussendung beim R hat. Auf Grund der Erfolgs- oder Miflerfolgsmeldung (feed-
back = Riickkoppelung) muf K seine neue Informationsaussendung korrigieren. Die
neugestaltete und gesendete Aussage (Information) wird wieder beziiglich des Erfolgs
beobachtet usw., bis ein Maximum an Erfolg erreicht wird. Dies gilt fiir einen einzel-
nen Kommunikationsvorgang (z. B. eine freie Rede) ebenso wie fiir ein Kommuni-
kationssystem (etwa das Zeitungswesen). Wenn diese Methode auch wegen der Viel-
zahl der im Spiel befindlichen Faktoren und der Freiheit des Menschen keine per-
fekten Losungen herbeifithren kann, so vermag doch durch die stindig verbesserte
Einstellung auf die Informationsbediirfnisse und Aufnahmefihigkeiten des Hérers
ein grofles Ma an Verstindigung herbeigefiihrt werden. Wie sich Kommunikation im
Regelkreis vollzieht, zeigt jede auch nur halbwegs gelungene Unterrichtsstunde. Der
Lehrer stellt seinen Schiilern nach dem Vortrag Verstindnisfragen und wird bei
mangelndem Lernerfolg das Vorgetragene nochmals und deutlicher bringen, bis es
verstanden wird.

Das folgende Schemal® stellt das Kommunikationsgeschehen im Regelkreis dar und
zeigt auf, wie viele Faktoren zum Tragen kommen miissen, da8 Aussicht auf erfolg-
reiche Aufnahme einer Aussage durch einen R besteht.

e {Mmage des K ——1

=K
—
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Feedback

3. Das Gesetz von der kognitiven Dissonanzit

Ob und wie weit sich ein R durch eine Aussage eines K beeinflussen li8t, selbst wenn
er sie verstanden hat, hingt in groBem Ausmaf von seinen bisherigen Einstellungen
ab und von allgemeinen psychischen Reaktionsweisen, die durch das Gesetz von der

1 Vgl. G. Maleizke, Psychologie der Massenkommunikation. Hamburg 1963, H. Prakke,
Kommunikation der Gesellschaft. Miinster 1968.
11 Vgl. W. Schramm, Grundfragen der Kommunikationsforschung. Miinchen 31970.
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kognitiven Dissonanz erklirt werden. Das Gesetz besagt, daf8 jeder Mensch im Laufe
seines Lebens eine Fiille von Ansichten, Einstellungen und Verhaltensweisen erwor-
ben hat, die untereinander in Beziehung stehen. Die Einstellungen beziiglich Religion,
Beruf, Familie, Politik, Sport etc. bilden zusammen ein festes Bezugssystem (frame
of reference), das von sich aus nach Stabilitit strebt und dem Menschen Verhaltens-
sicherheit gibt. Erhilt eine Person neue Informationen, die einem Bereich des Bezugs-
systems widersprechen, entsteht eine Dissonanz. Die Psyche trachtet nun, die Disso-
nanz zu mindern und schlieflich ganz aufzuheben, um so das Gleichgewicht und
Wohlbefinden wiederherzustellen. Die neue, nicht mit dem System iibereinstimmende
Information wird entweder von vornherein iiberhért, im Sinn der bisherigen Mei-
nung und Einstellung des R uminterpretiert oder ganz abgelehnt, wobei sich die
Ablehnung bis zum Hafl gegeniiber dem K oder der A steigern kann, wenn ein
zentrales Feld des Bezugssystems getroffen wird. Ein Umbau des Bezugssystems selbst
(Bekehrung) tritt nur in den seltensten Fillen ein.

II. Bedeutung fiir die Homiletik

1. Verstehbarkeit der Predigt

Im Rahmen dieses Artikels kann auf die Frage der freien Rede, der Sprechtechnik
(mit oder ohne Mikrophon) und der Wortwahl (theologischer, klerikaler Jargon, Ge-
brauch leerer Worthiilsen etc.) nicht eingegangen werden. Fehler in diesem Bereich
machen oft an sich gute Predigten ginzlich unwirksam, kénnen aber fast nur durch
Ubung korrigiert werden. Hingegen mogen die folgenden Darstellungen vielleicht
manchen Prediger zu einer Vérbesserung seines Stils anregen.

Verstindnis ist nur méglich, wenn die vom K gesendeten Zeichen vom R dekodiert
werden kénnen. Dekodiert kann aber nur werden, was das Kurzzeitgedichtnis nicht
iiberfordert. Das Gedichtnis kann nur eine gewisse, geringe Menge von Informationen
speichern und einordnen. Sitze und Worter werden daher um so leichter verstanden,
je kiirzer sie sind, zu lange Sitze werden nicht mehr verstanden!?. Auf Grund von
Experimenten wurde beim Deutschen Fernsehen (ARD) fiir die Sendungen ,Wort
zum Sonntag” eine maximale Satzlinge von 14 Wortern pro Satz festgelegt. Ferner
wurde durch Experimente bewiesen, daf8 nicht in Aufeinanderfolge von gleich langen
Sitzen gesprochen werden soll. Viel besser wirkt die abwedhselnde Verwendung
von lingeren und kiirzeren Sitzen, allerdings unter Wahrung der genannten maxi-
malen Satzlinge. Unter Beriicksichtigung dieser und verschiedener anderer Faktoren
wurde eine Formel erstellt, mit welcher der Verstindlichkeitsgrad von Reden gemessen
werden kann.

Zur Optimalkodierung einer Rede erweist sich eine richtige Gliederung als unerlig-
lich. In der Werbung wird vielfach ein Schema verwendet, das auf lernpsychologischen
Erkenntnissen beruht und sich auch fiir die Kurzpredigt gut eignet: In der Einleitung
ist das Interesse des Hoérers zu wecken in Richtung auf das Predigtziel (Motivation).
Vom Gelingen der Motivation hingt es ab, ob durch die folgenden Aussagen ein
Lernerfolg und eine Beeinflussung der Haltungen und Handlungen erreicht werden
kann. Die Motivation muf emotional bewegen, die Ich-Beteiligung wecken. Dies
gelingt, wenn die Beziehung der ,,.Sache” der Predigt zum Leben des Horers gleich
am Anfang in exemplarischer, anschaulicher, konkreter, iiberraschender (verfremdeter)
Weise aufleuchtet. Dazu muf8 auch noch der Kontakt zwischen Prediger und Hérern
hergestellt werden, was am besten durch ,human touch” gelingt, eine Art des Re-
dens, die menschliches Zutrauen zum Redner schafft, Geborgenheit, Atmosphire.
Auch durch Provokation kann Motivation erfolgen, aber nicht, wenn sie zu intensiv
oder zu oft eingesetzt wird. Nach der Motivation soll das Problem klar heraus-

12 G, Schmid, Verkiindigung als gesprochenes Wort. In: F. Z&chbauer, Verkiindigung im
Zeitalter der Massenmedien. Miinchen 1969, 143 ff.
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gestellt und in logisch-rationaler Weise behandelt werden (Problemstellung). In einem
dritten Schritt geht es um geeignete oder ungeeignete Lésungsversuche (Versuch und
Irrtum). Die vierte Stufe bietet schlieBlich die Lésung und Lésungsverstirkung.
Beziiglich des rhythmischen, melodischen und gestischen Stils der Darbietung der Pre-
digt muf8 beachtet werden, da sich in den letzten Jahrzehnten unter dem Einfluf
der Massenmedien eine Wandlung vom Pathos zur Sachlichkeit bis zu einer ,unter-
kiihlten” Redeweise vollzogen hat. Es wird daher heute sogar echtes Pathos vielfach
als Ubertreibung empfunden und damit der Inhalt der Predigt abgelehnt.

2. Predigt und Bekehrung

Gemifl dem Gesetz von der kognitiven Dissonanz ist bei Information zum Zwedk der
Beeinflussung der Umbau des Bezugssystems, m. a. W., die Bekehrung, nur in den
seltensten Fillen zu erreichen. Der Prediger soll aber bekehren, nimmt er sein pro-
phetisches Amt ernst. Er wird manchmal Fehlhaltungen direkt anprangern miissen,
selbst wenn er die Hérer kaum bekehren kann, weil sie die Botschaft geradezu mit
psychischer Notwendigkeit iiberhéren, umdeuten oder ablehnen. Fiir die normale
Predigttitigkeit empfiehlt sich der Rat der Kommunikationspsychologie: Gegen zu
dndernde Haltungen soll nur in kleinen Schritten vorgegangen werden. Es kénnte
sonst der ,Bumerang-Effekt” eintreten, das Gegenteil der beabsichtigten Wirkung.
Nicht der Frontalangriff auf zentrale, emotionsgeladene Anschauungen fithrt zum
Ziel einer Verinderung des Menschen, sondern der Seitenangriff auf weniger stark
verteidigte Positionen. Kann man dem Menschen in vielen konkreten Einzelheiten Fehl-
haltungen zum BewufBtsein bringen, wird sich nach und nach sein Bezugssystem
indern. Gegen ein plotzliches Aufbrechen des Rahmens wehrt er sich instinktiv mit
aller Kraft aus Angst vor dem Chaos. Darum wird so mancher Prediger, der zu oft
provoziert und schockiert, total abgelehnt.

SchlieBlich miissen wir bedenken, daB der Zweck der Predigt ja nicht allein im Be-
kehren liegt, sondern auch im Bestirken im Guten sowie im Trost aus der Hoffnung
(Paraklese). Hierbei hilft die im Gesetz von der kognitiven Dissonanz beschriebene
psychische Tendenz dem Prediger. Das Image, das er durch die bestitigende und
trostende Predigt erhilt, wird der Wirkung seiner Metanoia-Predigt zugute kommen.

III. Méglichkeiten der Predigtverbesserung durch Feedback

Wer einen Rezipienten informieren und beeinflussen will, wird sich zuniichst ein
Bild von seiner Informationsbediirftigkeit und Aufnahmefihigkeit machen und die
Aussage entsprechend gestalten. Hat der Prediger ein falsches Bild vom Hérer und
korrigiert er es nicht, so werden seine Predigten ein stindiger, steriler Monolog sein.
Gemif den eingangs erwihnten Umfrageergebnissen (Feedback) scheint die Predigt
heute vielfach monologisch zu sein, die Adressaten nicht zu treffen. Wie kann hier
Abhilfe geschaffen werden?

1. Die Prediger miissen ihr Bild vom Hérer korrigieren, mit den Menschen unserer
Zeit, mit ihren Freuden, Problemen und Leiden noch viel stirker solidarisch werden.

2. Sie miifliten im Zeitalter der éducation permanente nicht nur theologisch, sondern
auch rhetorisch fortgebildet werden.

3. Es miifte nicht nur eine bessere Technik erreicht werden, sondern auch eine Sen-
sibilisierung, ein Gespiir dafiir, ob sie mit einer konkreten Predigt die Horer getrof-
fen haben oder nicht (sensorisches Feedback) und die Fihigkeit, wihrend der Predigt
unabhiingig vom Konzept auf gewisse Anzeichen von seiten der Hérer zu reagieren.

4. Durch Predigtdiskussionen und Fragekisten kann der Prediger selbst Feedback zu
seiner Predigttitigkeit einholen:
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5. Homiletische Institute sollten geschaffen werden mit folgenden Aufgaben:

a) Abhaltung und Auswertung von Meinungsumfragen zu Predigten, Beratung des
Predigers. Fiir die Erstellung von Fragebogen und die Methode des Interviews liegt
ein interessanter Bericht iiber eine Predigtumfrage mit iiber tausend ausfiihrlichen
Interviews vor'3. :

b) Analyse von Predigten, die vor der Gemeinde gehalten und auf Tonband aufge-
nommen wurden, Beratung des Predigers auf Grund der Analysen.

c) Fortbildungskurse fiir Prediger. Den anglikanischen Predigern (Church of England)
steht seit 1960 das College of Preachers zur Verfiigung (London), das schon in den
ersten acht Jahren seines Bestehens iiber tausend Absolventen von einwdchigen Pre-
digtkursen fiir Pfarrer und Kapline zihlte.

Die Kirche versucht mit grofem Einsatz fiir die Erwachsenenbildung und den Reli-
gionsunterricht den Erfordernissen unserer Zeit gerecht zu werden durch Bildungs-
veranstaltungen in den Pfarren, Errichtung von Bildungsheimen, durch die Arbeit
von Katechetischen Amtern und Instituten usw. Daneben sollte aber auch der Hebung
des Predigtwesens mehr Aufmerksamkeit geschenkt werden. Die Predigt ist nach wie
vor das bedeutendste , Massenmedium’ der Kirche und nimmt wegen ihrer Beziehung
zur Eucharistie unter den verschiedenen Formen der Verkiindigung den ersten Platz
ein!4,

13 C, ]. Straver, Massakommunicatie en godsdienstige beinvloeding. Hilversum/Antwerpen
1967.
14 Vatican. II, Dekret iiber die Hirtenaufgabe der Bischéfe in der Kirche, Art. 13.

PETER GRADAUER

Romische Erldsse und Entscheidungen

Bischofsernennungen

Kiinftig gehen der Ernennung eines neuen Bischofs umfassende Konsultationen der
jeweiligen Bischofskonferenz und auch einfacher Gliubiger voraus. Das wird in einem
Dokument des vatikanischen Rates fiir die &ffentlichen Angelegenheiten der Kirche
,Uber die Wahl der Kandidaten fiir das Bischofsamt in der lateinischen Kirche”
bestimmt. Alle Bischife jeder Bischofskonferenz miissen fortan einmal jihrlich nach
demokratischer und geheimer Aussprache iiber eine Liste von Kandidaten fiir das
Bischofsamt abstimmen und diese dann dem HI. Stuhl zuleiten. Die Ernennung selbst
bleibt weiterhin exklusives Recht des Papstes; doch sind die Bischofskonferenzen ge-
halten, prizise kollegiale Hinweise dafiir zu geben. Wie auf der Pressekonferenz im
Vatikan betont wurde, sind diese neuen Normen aus dem vom II. Vatikanum geiufer-
ten Wunsch entstanden, da die Bischofskonferenzen sich in regelmifligen Abstinden
mit eventuellen Kandidaten fiir vakant werdende Bischofssitze befassen sollen.

Das Dokument umfaflt 15 Artikel. Es schreibt u. a. vor, daf die nationalen Bischofs-
konferenzen nicht nur alljihrlich eine Kandidatenliste aufstellen, sondern auch die
frither dem HL Stuhl eingereichten Listen alljihrlich revidieren, d. h. mitteilen, ob
eventuell frither genannte Kandidaten nicht mehr fiir das Bischofsamt fihig erachtet
werden, sei es aus Alters-, Gesundheits-, sei es aus anderen Griinden (Art. 4).
Aus dem Dokument ist ersichtlich, wie der ,,Idealbischof” aussehen soll. Die Kandida-
ten sind zu priifen, ,,0b sie die fiir einen guten Seelsorger und Verkiinder des Glaubens
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