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ERFAHRUNGEN

EVA PETRIK

Als ehrenamtliche Funktionarin in der Kirche

Auf dem Hintergrund ihrer jahrzehntelan-
gen Erfahrung als ehrenamtlich engagierte
Frau in der Kirche reflektiert die Autorin,
derzeit Prasidentin der Katholischen Aktion
in Osterreich, iiber die Voraussetzungen fiir
die Ubernahme von Ehrenimtern und den
Umgang mit den Ehrenamtlichen in der
Kirche. Der praxisbezogene Bericht bleibt
nicht in der Analyse stecken, er schlédgt kon-
krete Schritte zur stirkeren Einbindung
Ehrenamtlicher vor. Ohne deren Engage-
ment wiirde nicht nur einiges in der kirch-
lichen Organisation nicht mehr laufen, die
Ehrenamtlichen bewahren sie auch vor der
,,Betriebsblindheit”. Die Autorin arbeitet als
Professorin an einem katholischen Privat-
gymnasium und der Religionspadagogi-
schen Akademie der Erzdiozese Wien, ist
verheiratet und Mutter von vier Tochtern.
(Redaktion)

Meine personliche Erfahrung mit dem
Ehrenamt in der katholischen Kirche
umfaflt etwas mehr als vier Jahrzehnte
aus sehr verschiedenen Perspektiven:

— die eigene Arbeit auf verschiedenen
Ebenen von der Basis bis zu zentra-
len Funktionen, in der Ubernahme
punktueller, zeitlich begrenzter oder
iiber mehrere Perioden andauernder
Aufgaben: Jungschargruppenleite-
rin, spater Pfarrgemeinderitin, Erst-
kommunion-Tischmutter u.a.m. in
der eigenen Pfarre; Referentin in der
Erwachsenenbildung verschiedener
Diozesen; stellvertretende Vorsit-
zende zweier Katholikentage und
Moderatorin beim Osterreichischen
Synodalen Vorgang; Vorsitzende der
Kath. Jungschar Wiens und Oster-

reichs, spdter Prasidentin der Bun-
desarbeitsgemeinschaft fiir Kath. Er-
wachsenenbildung und schlieilich
der Katholischen Aktion Osterreichs;
— Dazu kommen als weitere Perspek-
tiven die Erfahrung als Ehefrau eines
langjahrigen ehrenamtlichen Vorsit-
zenden des Kath. Familienwerks
Osterreichs mit vielen Zusatzfunk-
tionen auf verschiedenen Ebenen so-
wie die gemeinsame Erfahrung als
Eltern sowohl pfarrlich engagierter
wie in diozesaner und zentraler Ver-
antwortung arbeitender junger Men-
schen.
Diese breite Palette eigener Erfahrun-
gen mit dem Ehrenamt wie auch im
Umgang mit Ehrenamtlichen bildet die
Basis der folgenden Ausfiihrungen.
Vier Jahrzehnte lassen einen gewissen
Abstand und Uberblick gewinnen und
ermoglichen die Wahrnehmung von
Stromungen und Veranderungen im
Lauf der Zeit.

1. Voraussetzungen fiir ein Ehrenamt

Manche Eigenschaften und Talente
mufs jemand, der eine ehrenamtliche
Aufgabe iibernimmt, als Vorausset-
zung mitbringen. Die Tatigkeit hilft,
solche in der Folge weiter zu entfalten.

Motivation

- Oft genug passiert es — auch mir ist es

des ofteren so gegangen — dafs man sich
einer Sache dem zuliebe annimmt, der
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einen darum gebeten hat: man ist in

seiner Schuld; es ist peinlich, ,nein” zu

sagen; man wurde uberrumpelt...

Wenn solch falsche Motivationen (die

man zuerst oft nicht einmal erkennt)

die einzigen sind, bilden sie keine Basis
fur einen tiberzeugten Einsatz.

Echte Motivation hat im allgemeinen

drei Ebenen:

— die Sachebene: Die Sache, fur die ich
mich einsetze, die ich vorantreiben
will, mufl mir ein wichtiges Anliegen
sein — und ich soll mir und anderen
auch begriinden kénnen, warum.

— die soziale Ebene: fiir wen mochte
ich das tun? Und brauchen jene auch,
was ich anbiete? Uberdies: mit wem
will ich mich gemeinsam engagie-
ren? Das sind wichtige Fragen zur
Begriindung und Verstarkung von
Motivation.

— die personliche Ebene: Die Hoff-
nung, aus einem Ehrenamt auch et-
was fiir sich selbst gewinnen zu wol-
len — Freude und Befriedigung, Wis-
sen und Erfahrung, Beziehungen
und Freunde, ja auch Einfluf und
Macht (mit dem Vorsatz, integer da-
mit umzugehen) — ist nicht nur be-
rechtigt, sondern positiv verstar-
kend. Daf§ es in kirchlichen Kreisen
da und dort immer noch als unpas-
send, ja als unmoralisch gilt, aus
einer Aufgabe personlichen Gewinn
zu ziehen — wenn auch nur ideell —,
fiihrt zu massiven Verdrangungen,

und die schaden nicht nur dem
Menschen, sondern auch dem von
ihm ausgeilibten Amt. Die Motiva-
tion kann zur Ubernahme und lin-
gerfristigen Ausiibung eines Ehren-
amtes nur dann reichen, wenn das
Verhiltnis dieser drei Ebenen aus-
gewogen ist. Dies immer wieder zu
iberpriifen, bedarf eines hohen
Mafles an Selbstkenntnis und Refle-
x1ion.

Spiritualitit

Fiir mich als katholische Christin hat
diese dreifache Motivation eine beson-
dere, eine tiefe Bedeutung: Es ist die
Sache Christi, fiir die ich mich einsetze,
der Sozialbezug ist die Kirche, die wir
gemeinsam sind und in der ich lebe. Im
Bemiihen, in diesem Geist zu leben und
zu arbeiten, bekommt die personliche
Freude — neben der Befriedigung hier
und jetzt — auch einen transzendenta-
len Sinn; in Zeiten von Frustration und
Enttauschung, die keinem ersprart
bleiben, kann sie zu einer Freude
»trotzdem”, zu einem ,sperare contra
spem” werden. Ein Mensch, der aus
einer solchen Spiritualitat lebt, ist vie-
len schon durch sein So-Sein ein Kiin-
der der Frohbotschaft. Freilich, solches
kann man nur in Anfangen, in Spuren,
als Voraussetzung mitbringen. Person-
licher Einsatz in sehr offener Bereit-
schaft aber lait vieles wachsen.

Verantwortungsgefiihl

Mit jedem iibernommenen (bezahlten
oder unbezahlten) Amt tibernehme ich
auch die volle Verantwortung fiir die
damit verbundenen Tatigkeiten. Dazu
gehort ein bestimmtes Mafi an Reife.
Selbstverstandlich kann man gerade im
Erfiillen von Aufgaben reifen. Anderer-
seits werden Verpflichtungen ohne die
dazugehorige Reife rasch zu Uber-
forderung und Frust. Das ist schlecht
fiir die Sache und hemmend fiir den

Menschen: es engt ein, statt zur Entfal-
tung beizutragen.

Bindungsfahigkeit und -wille

Ehrenamt ist etwas Freiwilliges, nicht
aber etwas Beliebiges. Was ich aus
freiem Willen iibernommen habe, wird
dadurch zur Verpflichtung. Jenen, die



Petrik / Ehrenamtliche Funktionéarin

163

mich gewdhlt (ernannt, entsendet...)
haben, bin ich es schuldig, mich an Ver-
einbarungen zu halten; nicht mit einer
,Man-wird-sehen”“-Mentalitat an die
Sache zu gehen, um sich moglicherwei-
se bei nachstbester Gelegenheit wieder
aus dem Staub zu machen.

Personale und fachliche Kompetenz

Es ist ein gefdhrlicher Irrglaube, in der
Kooperation zwischen Haupt- und
Ehrenamtlichen sei der hauptamtlich
Tatige der ,Professional” und der
Ehrenamtliche — sei es als Helfer oder
als Vorsitzender — der , Dilettant”, der
von der Sache an sich nichts verstehen
miisse. Dilettanten sind unglaubwiir-
dig und schaden damit nicht nur ihrem
eigenen Ansehen, sie bringen auch in
der Sache nichts weiter.

Von der in ein Ehrenamt zu investie-
renden Zeit fallt meist der geringere
Anteil auf Sitzungen und Vertretungs-
aufgaben etc., auf das im voraus Sicht-
und Abschitzbare also. Weit mehr Zeit
beansprucht es, sich durch Studium
und Fortbildung kompetent zu machen
und zu halten. Dabei lernt man sehr
bald, wie wichtig es ist, zu selektieren.
Auch hier ist Vertiefung wichtiger als
Verbreiterung. Als Trager von Gesamt-
verantwortung muf$ ich nicht iberall
mitreden konnen (ich kann delegieren),
aber was immer ich sage, mufl ,Hand
und Fufs” haben, und mein Urteil muf3
fundiert sein.

Verfiigbarkeit

In der Praxis ist fiir den Ehrenamt-
lichen weniger das aufzuwendende
Zeitquantum ein Problem, sondern die
Zeiteinteilung. Wann, fragt man sich,
konnen Priester und Laien denn mit-

einander arbeiten? Das freie Wochen-
ende, auf das kirchlich Angestellte zu

Recht pochen, sollte der Familie vorbe-
halten bleiben. Uberdies ist es die dich-
teste Arbeitszeit der Priester. So bleiben
die Abende fiir gemeinsames Engage-
ment. Dies mag an der Basis, in der
Pfarre reichen — fiir eine zentrale Funk-
tion sicher nicht. Viel gegenseitige Ein-
fithlung und Riicksichtnahme - weil
sich immer nur zweitbeste Losungen
finden - ist notig; andernfalls wird die
Auswahl Ehrenamtlicher bald aus-
schliefllich nach dem eigentlich sekun-
ddren Merkmal der zeitlichen Ver-
fugbarkeit getroffen: was bleibt, sind
Studentlnnen, Pensionistinnen, Haus-
frauen, evtl. Freiberufler... das Spek-
trum ist schmal.

In diesem Zusammenhang sei auf ein
weiteres Problem aufmerksam ge-
macht. Zur Problematik , Verfiigbar
sind zeitlich Unabhéangige” sollte sich
keinesfalls die noch groflere Proble-

matik , Verfiigbar sind finanzielle Un-
abhéngige” gesellen.

Das reifst die Frage der finanziellen
Vergiitung ehrenamtlicher Tatigkeit an.
Um vorweg ein Mifsverstandnis zu
klaren: Es geht um Vergiitung und
nicht um Entlohnung! Ehrenamtliche
Tatigkeit mufs ndmlich anders als
finanziell ent- oder belohnt werden.
Das wire zu billig! Die meisten fiihlten
sich so auch in ihren Motiven mif3-
verstanden und wiéren zurecht belei-
digt. Was aber soll vergtitet werden?

— Spesen (Fahrten, Telefon, Materialien
etc.);

— Fort- und Weiterbildungskosten, zu-
mindest anteilig;

— in speziellen Fallen auch Verdienst-
entgang; wo namlich der entgangene
Verdienst zum Lebensunterhalt nétig
ware und sonst anderweitig aufge-
bracht werden mufl: in der Fami-
lienerhaltung durch den Partner, bei
Werkstudenten durch die Eltern...
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— Schwierig wird es auch, wenn beruf-
liche Tatigkeit zusdtzlich ehrenamt-
lich ausgeiibt wird: Beratung etc. Wo
solche Tatigkeit mit der beruflichen
gemeinsam versteuert wird 0.4., soll-
te der Entgang abgegolten werden.

Sicher befinden wir uns mit den beiden

letzten Beispielen in ,,Grauzonen”, die

beiden Seiten Gewissensentscheidun-
gen abverlangen. — Selbstverstandlich
wird auch nicht in jedem Bereich finan-
zielle Abgeltung gleichermaflen mog-
lich sein. Die Erfahrung zeigt aber, daf3
meist nicht Geldnot, sondern Gedan-
kenlosigkeit die Schuld an Unterlas-
sungen tragt. Freilich gilt: ,,Ehrenamt
ist unbezahlt, weil unbezahlbar”, aber
es gilt ebenso: ,Man soll fiir zusatzliche

Arbeit nicht ,Strafe’ zahlen miissen”,

und ,Was nichts kostet, ist nichts

wert”. In dem Sinn ist der Gedanke an

Abgeltung auch ein Zeichen von Wert-

schatzung. )

2. Uber den Umgang mit Ehrenamt
und Ehrenamtlichen

Vorweg zu beachten

Wenn in einer Pfarre oder in einem zen-
tralen Bereich die Mitarbeiter sich im-
mer wieder bereits nach kurzer Zeit
empfehlen oder iiberhaupt kaum je-
mand gewonnen werden kann, wird
man den Fehler an Ort und Stelle
suchen miissen. Einige Regeln miissen
bedacht werden:

— Einladungen zur ,Mitarbeit in der
Pfarre” sind zu allgemein. Ausmafs,
Ziel (und evtl. Ende) eines Arbeits-
vorhabens miissen klar sein, sonst
kommt es zur Befiirchtung: ,Man
bittet mich um den kleinen Finger
und nimmt meine ganze Hand"”.

— Erstes Kriterium fiir den Einsatz
eines Mitarbeiters mufd sein: ,,Wo
liegen dessen Talente und Fahigkei-

ten”, erst in zweiter Linie ist zu fra-
gen: ,Was brauche ich?” Der Vorteil
solcher Prioritat ist nicht nur die
ambitioniertere Mitarbeit, sondern
auch die Auswertung auf neue Tatig-
keitsfelder.

— Wer Mitarbeiter gewinnen will, mufs
selbst teamfahig sein und Verantwor-
tung im Vorvertrauen teilen konnen.
Der Stofiseufzer ,Ich mufs alles sel-
ber machen!” liegt sehr oft an diesem
Unvermaogen.

— Auch fiir ehrenamtliche Tatigkeit
mufl es eine exakte , Arbeitsbeschrei-
bung” geben; in der Zusammenarbeit
zwischen Haupt- und Ehrenamt-
lichen miissen die Tatigkeitsfelder gut
abgegrenzt sein. MifSverstandnisse
sind verhangnisvoll: leicht fiihlt sich
ein Hauptamtlicher alleingelassen
oder ein Ehrenamtlicher iiberfliissig.

Im Laufe ehrenamtlicher Arbeit

Die Erfahrung zeigt, daf8 Ehrenamt-
liche oft nach kurzer Zeit resignieren,
obwohl anscheinend keine objektiven
Griinde vorliegen. Es kommt zum
,Burning-out-Syndrom”. Um dem vor-
zubeugen, braucht ein Ehrenamtlicher
— Abgrenzung gegenuber dem personli-
chen Bereich.
Wer keine geregelte Arbeitszeit hat,
kommt leicht in Gefahr, sich auch
keine Freizeit zu gonnen. Das ist
falsch verstandener Idealismus und
wirkt kontraproduktiv.
— , Auftanken”
Wer viel gibt mufl auch etwas be-
kommen. Mdéglichkeiten zum ,, Auf-
tanken” sind Weiterbildung, Team-
besprechungen, gemeinsamer Aus-
tausch von Erfahrungen, aber auch
von Problemen. Weil gerade letzteres
so schwer fallt, glaubt bald einer, nur
er habe Schwierigkeiten, und das
macht mutlos.
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— Beratung und Begleitung
Im Sachbereich gibt es viele, meist
unterschitzte und zu wenig in An-
spruch genommene Mdglichkeiten
professioneller Beratung und Praxis-
begleitung. Auch der Rat im selben
Bereich tétiger Erfahrener kann wei-
terhelfen. Daff auch personliche
Begleitung notwendig und not-wen-
dend ist, wird oft vergessen. Dies gilt
librigens auch fiir die enge Um-
gebung, die Familie eines Ehren-
amtlichen, die durch Verzicht auf
seine Zeit ihren Anteil an seinem
Verzicht, nicht aber an der aus dem
Tun kommenden Befriedigung hat.
In diesen Bereich gehort auch die
geistliche Begleitung, die ein Priester
wesentlich leisten kann.

— Ernstgenommen und bedankt werden
Ehrenamtliche, die arbeiten, aber
nicht entscheiden diirfen, deren Ar-
beit als selbstverstandlich, aber nicht
ernst genommen wird (,,...des Pfar-
rers kleine Helferlein” nennt sie
Claudia Mitscha-Eibl in einem ihrer
Lieder), fiihlen sich zurecht als
yniitzliche Idioten”. Anerkennung
muf$ phantasievoll und Dank selbst-
verstandlich sein.

3. Ehrenamt ist unverzichtbar —
gerade in der Kirche

Evident ist, daf8 kirchliche Arbeit und
Wirksamkeit — im eigenen Bereich wie
bei den fir die Gesellschaft wahrge-
nommenen Aufgaben ohne Ehrenamt-
liche unvorstellbar und nicht zu leisten
ware. Dartiber hinaus ist zu bedenken,
dafl einige Aspekte speziell von Ehren-
amtlichen eingebracht werden:

— Jeder bringt seine speziellen, andersar-
tigen Erfahrungen von auflen ein. Die
sollen auch dann nicht verdrangt
werden, wenn sie unbequem sind.

Sie bewahren vor Betriebsblindheit,
erweitern den Horizont und ermog-
lichen eine realistische Problemsicht.
die , Kirchenwelt” wird vielfaltiger
und bunter.

— Ehrenamtliche sind nicht belastet von
personlichen Abhangigkeiten, wie sie
kirchliche Dienstverhéltnisse manch-
mal mit sich bringen. Sie kénnen
daher offen sagen, was zu sagen ist
und auch die Sache jener vertreten,
die dies nicht selbst zu konnen mei-
nen. Diese Chance sollen sie auch

wahrnehmen.

— Ehrenamt erlaubt Flexibilitat, weil es
(etwa im Rhythmus von Wahlperi-
oden) Wechsel und dadurch neue Im-
pulse ermoglicht.

Oft kommt es zu grotesken Situationen,
wenn die Tatsache von Wahlen nicht
ernst genommen wird: Ein ganzes Gre-
mium glaubt, jemanden immer wieder
wahlen zu miissen, damit er nicht
gekriankt sei; der wiederum mochte
schon lange gehen — aber das konne er
den anderen doch nicht antun! So lauft
alles in ausgefahrenen Bahnen weiter.
Beim Nachdenken iiber die Unver-
zichtbarkeit von ehrenamtlicher Tatig-
keit drangt sich mir ein personliches
Bekenntnis auf: Auch fiir mich sind die
Erfahrungen, die ich aus meiner ehren-
amtlichen Tatigkeit gewonnen habe,
unverzichtbar; ich mochte sie keines-
falls missen. Meinem Leben brachten
sie Erweiterung und Vertiefung: der
Horizont wurde weiter, das Glaubens-
leben - schon durch die notwendige
kritische Hinterfragung in der Kon-
frontation — tiefer. Und aus dem — nicht
immer unangefochtenen — Wissen um
die Sinnhaftigkeit meines Tuns kommt
mir — bei allen Widrigkeiten, Leer-
laufen und auch wiederkehrenden
Frustrationen - eine sehr bestdndige
Freude zu.
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4. Verinderungen von Sicht und
Austibung kirchlichen Ehrenamts

Ein Uberblick iiber langerfristige Ent-
wicklungen 14t manchen Schluff fiir
die Zukunft zu. Daher zum Schluff -
ohne Anspruch auf Vollstindigkeit —
dazu einige personliche Beobachtun-
gen auf der Basis von vier Jahrzehnten.

Dauerbindung als Lebensform ist nicht
mehr gefragt

Wer sich — vor 30, 40 Jahren noch — mit
den Zielen einer Organisation identifi-
zierte, verschrieb sich dieser auch weit-
gehend. Sie bestimmte sein Leben in
vielerlei Beziehung; es war selbstver-
standlich, auch bei allen Aktivitaten
mitzutun. So waren — auch im Bereich
kirchlicher Organisationen — Ehren-
amtliche ziemlich leicht fiir verschie-
denste Aufgaben zu rekrutieren. Heute
binden sich viel weniger Menschen auf
Dauer. Sie engagieren sich aber sehr
wohl in vielen Bereichen (Umwelt, Ge-
sundheit etc.) und suchen Anschluf8 an
andere, mit denen sie ihre Ideen ge-
meinsam verwirklichen konnen.

Fir uns als Kirche bedeutet dies, Mit-
arbeiter nicht nur in den Reihen der
aktiven Mitglieder zu suchen, sondern
Tatigkeitsfelder und Mitarbeiterstab zu
erweitern — in viel groflerer Offenheit
fiir das, was von auflen herangetragen
wird.

Das Reservoir an MitarbeiterInnen wird
kleiner

Das mag einerseits an Zeitsymptomen
wie wachsendem Individualismus und
sinkender Bindungsbereitschaft sowie
einem generellen Mifstrauen gegentiber
Institutionen liegen. Davon sind viele
betroffen. Die Anfrage an uns bleibt:
Bietet die Kirche ein Bild, das ein En-

gagement verlockend erscheinen 1af3t?
Wird Frohbotschaft verkiindet, sodaf
merklich ist, es mache froh, in dieser
Kirche zu arbeiten? Die Antwort deckt

auf, dafl der Ansatz zur Anderung bei
uns liegt.

Die Professionalisierung wird starker

Das wirkt sich auf Image und Ergebnis
ehrenamtlicher Tatigkeit positiv aus.
Aus- und Weiterbildung von Mitar-
beitern muf$ ein verstarktes Anliegen
sein. Von immer groferer Bedeutung
ist daher auch Erwachsenenbildung/
Mitarbeiterbildung in kirchlicher Tra-
gerschaft.

Veranderungen im Verhiltnis von Haupt-
zu Ehrenamt

Gleichzeitig sind zwei gegenlaufige
Stromungen feststellbar: Einerseits
werden angesichts des steigenden Prie-

stermangels und der knapper werden-

den kirchlichen Finanzen in mehr und
mehr Bereichen Aufgaben an Ehren-
amtliche delegiert, andererseits sind im
Laufe der Entfaltung vor allem pastora-
ler Tatigkeiten neue Berufe entstanden
(z.B. Pastoralassistenten). Das wieder-
um hat zur Folge, daff viele friither
ausschlieflich ehrenamtliche Téatigkei-
ten heute auch im Rahmen von Dienst-
verhdltnissen ausgeiibt werden kon-
nen; eine positive Entwicklung, wenn
die Ehrenamtlichen dadurch Entla-
stung und Unterstiitzung, fachliche Be-
ratung und Begleitung finden. Der Er-
fahrung nach sinkt allerdings durch
eine Anstellung oft das freiwillige
Engagement. ,Das hat nun der oder die
zu machen,” heifit es, , die werden ja

dafiir bezahlt.” Weder aber sind Ehren-
amtliche Liickenbiifler, noch ist die
Errichtung von Dienstverhéltnissen Er-
satz fiir Engagement. Pfarrliche Dienst-
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plane ebenso wie die tlibergeordneter
Stellen miissen kunftig verstarkt auf
die gegenseitige Zuordnung von
Haupt- und Ehrenamt Bezug nehmen.

Als Frau in der Kirche

In dieser Hinsicht habe ich meine be-
sonderen Erfahrungen mit dem Ehren-
amt. Hierarchische Strukturen unter-
stiitzen Bevormundung. So sind es (vor
allem in ldndlichen Pfarrgemeinden)
sehr oft noch Manner (Pfarrherren), die
den Frauen ihre (eher dienenden)
Ehrenamter zuweisen. Es bedarf noch
einer Starkung des Selbstbewufstseins
bei Frauen, damit diese lernen, selbst
zu entscheiden, was sie konnen, wo sie
sich einbringen und was sie tun wollen.
Der Anteil und auch die Verteilung von
Frauen in Ehrendmtern wird stetig
glinstiger, seit es gewdhlte Laiengre-
mien gibt. Die Frauenquote in Pfarr-
gemeinderdten ist durchwegs besser

als beispielsweise in politischen Gre-
mien (geht es doch auch mehr um
Einsatz und Arbeit als um Einflufs und
Macht!).

Fine Gefahr besteht immer noch, dafs
namlich Frauen als Alibifrauen Man-
nergewissen entlasten und sonst wenig
bewegen konnen. Daher ist es wichtig,
dafl Frauen andere Frauen nachziehen
und sich gegenseitig stiitzen.

Entwicklungen sind schwer vorherzu-
sehen. Ich mochte hoffen, daf8 unsere
Kirche auf ihrem Weg der Offnung in
die Gesellschaft fortschreitet, anstatt
sich, wie es derzeit den Anschein hat,
wieder zuriickzunehmen und abzu-
schotten. Offnung bedeutet gesell-
schaftspolitisches Engagement; das
macht das Ehrenamt wieder anzie-
hend, und gerade im gesellschaftspoli-
tischen Engagement bedarf es mehr
denn je des Ehrenamtes.



