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HANS-FERDINAND ANGEL

Computer im Pfarrbiiro

Welche Entwicklungen im informati-
ons- und kommunikationstechnischen
Bereich haben fiir das Pfarrbiiro Be-
deutung? Fiir Einsteiger ist es in der
Regel schwierig, sich hier einen Uber-
blick zu verschaffen. Fiir versiertere
EDV-Anwender sind hingegen allge-
mein orientierende Aussagen kaum
noch von Interesse.

Wie nur in wenigen anderen techni-
schen Alltagsbereichen ist der Infor-
mationsgehalt einzelner Auflerungen
vom Nutzerinteresse und dem zugrun-
deliegenden EDV-Basiswissen abhén-
gig. Die folgenden technikorientierten
Skizzierungen richten sich an EDV-
Umsteiger, die vor der Uberlegung
stehen, einen Personalcomputer (PC)
fiir das Pfarrbiiro anzuschaffen, oder
eben die ersten Schritte nach einer
EDV-Umstellung tun. Fiir EDV-User,
die sich ohnehin die fiir sie relevanten
Informationen aus den zahlreichen
marktgéngigen EDV-Zeitschriften ho-
len, werden deswegen die Hinweise
wenig informativ sein.

Grundsitzlich ist bei der Frage nach
den informations- und kommunikati-
onstechnischen Entwicklungen® zwi-
schen »Hardware« und »Software« zu
unterscheiden.

Hardware

Zu den Hardwarekomponenten zdhlen
so unterschiedliche Gerédte wie »Rech-
ner«, Bildschirm (»Monitor«), Tastatur,
»Maus«, Drucker, »Scanner«, Faxgerat.
Der Rechner wird haufig als »Zentral-
einheit« (»CPU«) bezeichnet, die an
ihn angeschlossenen Geréte als »Peri-
pherie«. Qualitdt und Kosten derarti-
ger Geridte zeigen eine grofle Band-
breite. Hinsichtlich der Qualitit ist bei
den einzelnen Geriten auf verschiede-
ne Gesichtspuntke zu achten:

—Rechner: Prozessor, Massenspei-
cher (»Festplatte«), Arbeitsspeicher
(»RAM),

- Bildschirm: Taktfrequenz, Auflé-
sung, Strahlungsintensitit,

— Tastatur: Ergonomie, Tastenbele-
gung,

—Drucker: Verfahrenstechnik (Laser-
drucker, Nadeldrucker oder Tin-
tenstrahldrucker), Geschwindigkeit,
Blatteinzugsvorrichtung.

Fiir den professionellen Einsatz im
Pfarrbiiro diirften Gerdte zu empfeh-
len sein, die gewisse Mindestanfor-
derungen nicht unterschreiten. Eine
Qualititsstufe in der Mitte zwischen
»high-end-Geréten« (oberste Preisklas-
se) und »low-end-Gerdten« (unterste

' Grundsitzliche Hinweise finden sich bei H.-F. Angel, Computer im Pfarrbiiro, Essen 1990, bes.
59-99. Sie bleiben von Bedeutung, auch wenn der dort beschriebene Stand der Technik schon in

jeder Hinsicht vollig veraltet ist.

*  EDV-spezifische Fachtermini werden im folgenden in » « gesetzt.
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Preisklasse) diirfte fiir die meisten

Pfarrbiiros geniigen. Nach meinen
Beobachtungen konnte eine gegenwiér-

tig sachlich vertretbare Zusammen-

stellung (»Konfiguration«) der Gerite
etwa folgendermafien aussehen:

— Rechner: 486er-Prozessor, 100 Mega-
byte (MB) Festplatte, 4 MB RAM,

— Bildschirm: Taktfrequenz und Auf-
lésung hoch, Strahlungsintensitét
niedrig,

— Tastatur: verstellbare Neigung, Ta-
stenbelegung: deutsche Tastenbele-
gung,

—Drucker: Laserdrucker mit Post-
script, eventuell auch ein 24-Nadel-
drucker oder Tintenstrahldrucker,

- Blatteinzugsvorrichtung: nicht nur
Einzelblatteinzug.

Zu beachten ist ferner, daf$ die Technik
sich sehr rasch weiterentwickelt. Dies
kann einerseits die Gefahr eines
permanenten Entscheidungsaufschubs
mit sich bringen. Es besteht aber ande-
rerseits auch ein permanenter ,Anreiz
zur Unzufriedenheit”. Diesem sollte
energisch widerstanden werden. Jede
Entscheidung fiir eine Konfiguration
wird innerhalb relativ kurzer Zeit dazu
fithren, daf8 veraltete Gerédte zur Ver-
fligung stehen.
Aussagen iiber zukiinftige Trends sind
nur unter grofitem Vorbehalt ange-
bracht, da sehr viele technische, wett-
bewerbsspezifische und weltwirt-
schaftliche Einflufifaktoren zu veran-
schlagen sind. Nach meinem Dafiir-
halten sind folgende Entwicklungen
wahrscheinlich:

- Optimierung der Schnittstellen: Im-
mer mehr technische Gerate werden
standardméflig miteinander in Ver-
bindung gebracht werden kénnen.

—Noch weitere Verbesserung des
Preis-Leistungs-Verhaltnisses bei der
Prozessorgeschwindigkeit und der

Speicherkapazitat: Vor allem die
groere Kapazitit der Speicher (Ar-
beits- wie Massenspeicher) wird sich
auch in den Pfarrbiiros auswirken
kénnen. Die Steigerung der Prozes-
sorgeschwindigkeit fillt demgegen-
tiber fiir das Pfarrbiiro weniger ins
Gewicht, weil die Software-Program-
me bei der Geschwindigkeit schon
jetzt nicht mehr mithalten kénnen.

— Verbesserung der Peripheriegerite,
insbesondere Drucker und Fax.

Software

Zur Software zdhlen die immateriellen,
nicht sichtbaren Produktbestandteile,
durch die weitgehend die Nutzungs-
und Einsatzmoglichkeiten eines Com-
puters festgelegt werden.

Unter Software ist zunichst das »Be-
triebssystem« zu nennen. Durch die
Wahl des Betriebssystems werden in
erheblichem Umfang Vorentscheidun-
gen beziiglich der zukiinftig einsatz-
fahigen Anwenderprogramme getrof-
fen. Die prozentuale Verteilung der
beiden bei uns vorherrschenden Be-
triebssysteme fiir Einzelplatz-Rechner
MS-DOS und Apple-DOS diirfte ge-
genwartig schitzungsweise bei ca. 70
Prozent zu 30 Prozent liegen. Zuneh-
mend kommen Betriebssysteme zum
Einsatz, die eine »Vernetzung« erlau-
ben.

Als »Benutzeroberflache« ist gegen-
wiértig das von der Firma Microsoft
auf den Markt gebrachte Windows
deutlich im Vormarsch. Es ist gekenn-
zeichnet durch symbolische Darstel-
lung der verschiedenen Rechen-Funk-
tionen und die Fahigkeit, mehrere Pro-
gramme gleichzeitig laufen zu lassen.
Fiir zukiinftige Anwender-Software
wird deswegen ein Kriterium sein, in-
wieweit sie unter Windows lauffahig
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ist. Allerdings ist auch der Software-
Markt sehr dynamisch. Prognosen
uber Lebensdauer und Marktdurch-
dringung von Windows sollen hier
nicht gegeben werden.

Hinzuweisen ist darauf, daf8 Software-
Programme in immer neuen Auflagen
(Versionen) auf den Markt kommen.
Diese werden »Updates« genannt.
Auch gehort zu seridsen Software-
programmen ein Handbuch, das zu-
mindest grobe Hinweise iiber die Art
der Benutzung bietet.

Standardprogramme

Grob gesprochen kann man sagen, daf8
Standard-Software fiir zwei grofle
Bereiche einsatzfahig ist: fiir Text-Ar-
beit (»Textverarbeitungs-Programme«)
und fiir Berechnungs-Arbeit (»Kalku-
lationsprogrammec). Unterschiede zei-
gen sich dabei in der Funktionalitat,
in der Benutzerfithrung oder in der
grafischen Aufbereitung. Wéhrend
Standardprogramme prinzipiell von
jedem x-beliebigen Anwender einge-
setzt werden konnen, sind Spezial-
programme auf den spezifischen (Be-
rufs-)Bedarf von Anwendern bezie-
hungsweise Anwendergruppen zuge-
schnitten.

Spezialprogramme

Spezialprogramme gibt es fiir ver-
schiedene Berufszweige. Arzte haben
einen anderen Spezialbedarf an Soft-
ware-Programmen als Autowerkstit-
ten. Funktion und Leistungsfahigkeit
der Spezialprogramme resultieren
dementsprechend aus den berufsfeld-
spezifischen Anforderungen. Auch in
der Kirche sind heute zahlreiche Spe-
zialprogramme verbreitet. Das gilt fiir
soziale und karitative Einrichtungen
ebenso wie fiir das Pfarrbiiro.

Aufmerksam gemacht werden soll
darauf, dafl man zwischen prinzipiell
sinnvollen  Andwendungsbereichen
eines Berufszweiges und den dafiir
auf dem Markt befindlichen Program-
men unterscheiden muf. Die Defini-
tion sinnvoller Anwendungsbereiche
braucht nicht zwangslaufig mit hierfiir
brauchbaren Software-Angeboten zu-
sammentfallen.

Fiir die Pfarrbiiro-Verwaltung sinnvolle
Anwendungsbereiche

Buchhaltung (Finanz-, Lohnbuchhal-
tung), Pfarrkartei, Mefstipendien,
Friedhofsverwaltung, Personalwesen.

Diozesaner Support

Die EDV-Situation fiir das Pfarrbiiro
weist allerdings eine Besonderheit auf,
die in anderen Berufszweigen nicht in
der gleichen Art gegeben ist: Es gibt
mittlerweile so gut wie keinen freien
Markt mehr fiir pfarramtsspezifische
Software. Software fiir das Pfarrbiiro
kann also in der Regel nicht in einem
der ortsiiblichen Software-Hauser be-
zogen werden. Der Grund hierfiir liegt
in rechtlichen und organisationsspezi-
fischen Gegebenheiten.

In vielen deutschsprachigen Ordina-
riaten/Generalvikariaten und Landes-
kirchendmtern wurden eigene EDV-
Stellen — mit zum Teil mehrkopfiger
Besetzung und nicht selten hochkaréti-
ger Ausstattung — eingerichtet. Der
Hintergrund: die einzelnen Ordina-
riate geben auf der Basis der stiftungs-
rechtlichen Aufsicht fiir die Pfarrbiiros
klare Leitlinien vor. Auch wurden
durch eine Di6zese oder durch meh-
rere Difzesen gemeinsam pfarreispe-
zifische = Software-Programme ent-
wickelt. Dabei lag die Planung des
Anforderungsprofils, die Programmie-
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rung, die Installation und Wartung be-
ziehungsweise die Weiterentwicklung
(Erstellung von »Updates«) sowie Auf-
bau und Bereitstellung einer Hotline
haufig in der Zustandigkeit der di6ze-
sanen EDV-Stellen. Dort werden auch
oft Einfithrungs- und Schulungskurse
angeboten. Konsequenz dieser Ent-
wicklung ist, daf8 sich die meisten
freien Anbieter aus dem kirchlichen
Pfarramtsbereich zuriickgezogen ha-
ben.

Das bedeutet, dai heute sehr viele
Pfarrbiiros bei der EDV-Umstellung
von seiten der in den Ordinariaten
eingerichteten Stellen Hilfestellung
erwarten dirfen. Die Effizienz und
Mittelausstattung der di6zesanen Stel-
len hat dementsprechend einen grofien
Einflu auf die konkreten Mdglich-
keiten eines Pfarrbiiros, die Anforde-

rung der EDV-Umstellung zu bewilti- -

gen.

Geeignete Programme
im weiteren Sinn

Zu dieser Kategorie sollen all diejeni-
gen Programme gezdhlt werden, die
nicht der Verwaltungstitigkeit dienen,
in pastoraler, diakonischer und religi-
onspéadagogischer Hinsicht aber gute
Hilfestellung leisten kdnnen.

a) Bibeltext-Programme

Es gibt mittlerweile verschiedene
Bibeltext-Programme auf dem Markt.
Die Grundidee aller Programme ist,
anhand eines Suchwortregisters (das
in etwa mit einer Bibelkonkordanz
vergleichbar ist), jeweils Zugriff auf
die zugehorigen Textstellen zu be-

kommen. Bibeltext-Programme sind

somit (Voll-)Text-Suchprogramme (Re-

trievals). Sie unterscheiden sich beziig-

lich

—des zugrundeliegenden Bibeltextes
(Einheitstibersetzung, Lutherbibel,
Elberfelder, King James, usw.),

—der Benutzeroberfliche (MS-Win-
dows, MS-DOS, usw.),

- Funktionalitdt und Benutzerfiihrung,

—des Datentragers (Disketten der
CDs).

Anbieter = der Bibeltext-Programme
sind in der Regel die Lizenzinhaber an
den Print-Texten. So wird die Einheits-
iibersetzung in erster Linie von der
Katholischen = Bibelanstalt/Stuttgart
und in deren Auftrag von der Ecclesia
Data GmbH/Regensburg vertrieben.
Die Luther-Bibel wird von der Deut-
schen Bibelgesellschaft oder die Elber-
felder-Bibel vom Bertelsmann-Verlag
vertrieben. Allerdings sind bei den
Bibeltext-Anbietern neuerdings stérke-
re Kooperationen zu beobachten.

b) Bibelspiel-Programme

Gegenwirtig sind nach meinem
Kenntnisstand vor allem zwei Bibel-
spiel-Programme verbreitet, ndmlich
Bibelquiz und Bibelschlof§ (beide unter
MS-DOS). Das als public-domain-Spiel
erhaltliche Bibelquiz arbeitet nach dem
Frage-Antwort-Prinzip, das Bibelschlof§
ist ein grafisches Programm, bei dem
der Spieler durch verschiedene Rédume
eines Schlosses wandeln und dabei die
Bibel kennenlernen kann.

Die Spielideen sind einfach und stellen
weder hohe Anforderungen an die
EDV-Kenntnisse noch an die Spiel-
kompetenz. Auch ist die religionspa-

3 Vgl. H-F. Angel, Computer, in: Lexikon fiir Theologie und Kirche, hg. von W. Kasper, Bd.2,

Freiburg-Basel-Wien 1994°, 1287.
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Stertenbrink, Band 4, Kapitel 37: Vom inneren Reichtum, H. Hesse
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dagogische wie didaktische Qualitat
noch wenig tiiberzeugend. Von den
Ideen heute moglicher Computer-
Lernspiele sind die Programme weit
entfernt. Allerdings kann sich bei
Acht- bis Zwdlfjahrigen unter Anlei-
tung durchaus ein gewisses Interesse
fiir die Bibel wecken lassen.

c) Predigt- und Gottesdiensthilfen

Waihrend verschiedene Bibeln schon
seit einigen Jahren auf dem Markt
sind, erscheinen nun seit kurzem auch
Programme, die nicht ausschliefSlich
eine Verbindung von Konkordanz und
Text darstellen, sondern vor allem die
dariiber hinausgehenden Nutzungs-
interessen im Auge haben.

Im Janner dieses Jahres erschien beim
Herder-Verlag auf Diskette die schon
in Buchform mehrfach aufgelegte vier-
bandige Predigtsammlung von Rudolf
Stertenbrink OP »In Bildern und Bei-
spielen«®. Wie dem Verlagsprospekt zu
entnehmen ist, sind die 166 Texte mit
Anregungen aus der Weltliteratur an-
sprechend erschlossen und mit Bibel-
stellen verkniipft. Das Programm er-
moglicht einen schnellen Zugriff auf
die Predigt- und Meditationstexte.
Selbstverstandlich kann nach jedem
einzelnen Wort gesucht werden. Es ist
aber dariiberhinaus moéglich, nach
Bibelstellen, nach Autoren der Welt-
literatur oder den dort vorkommenden
Romanfiguren zu suchen.

Besonders hilfreich ist eine Funktion,
die es erlaubt, Texte zu bestimmten
Anlédssen zu suchen, wenn man etwa

eine Predigt fiir Ostern oder eine Buf-
andacht vorbereiten will.

d) Fiir die Schulpraxis

Rund 300 fertig ausgearbeitete Gottes-
dienste kénnen in einem WEKA-Fach-
verlag-Programm® unter verschiede-
nen Kriterien aufgerufen werden. So
gibt es etwa mehrere Meniipunkte
zum Schul- und Kirchenjahr. Ferner
finden sich beispielsweise Arbeits-
hilfen und Materialien fiir den Schul-
gottesdienst. Von diesem Programm
kann kostenlos eine Kennenlern-
Version bestellt werden, die sich nach
dreimaliger Benutzung nicht mehr
aktivieren laft.

Durch die differenzierte redaktionelle
Aufbereitung ist diese Textesammlung
von Stertenbrink auch fiir Religions-
lehrerinnen und Religionslehrer ein
hilfreiches Arbeitsinstrument.* Eine
Indexliste sowie eine thematische
Sachthemenliste erdffnen einen pro-
blemlosen Zugang zu lehrplanrelevan-
ten Anregungen in den verschiedenen
Texten.

Die EDV als Einflufifaktor
fiir pastorale und organisatorische
Aufgaben

Es steht heute vollig aufler Zweifel,
daf3 der Siegeszug der elektronischen
Datenverarbeitung nicht mehr aufzu-
halten ist. Es wire illusorisch zu glau-
ben, der pastorale Aufgabenbereich
konnte sich den Auswirkungen solch

4 Stertenbrink Rudolf, In Bildern und Beispielen, Herder, Freiburg 1995. DM 158,-. (Buchhandel).
Systemvoraussetzungen: MS-DOS ab Version 5.0; Windows ab Version 3.1; 3,5” Diskettenlaufwerk;
Arbeitsspeicher 4 MB; Festplatte mit 6 MB freiem Speicherplatz.

®  WEKA-Fachverlag, Kissing 1993. DM 299,-.

¢ Zum EDV-Einsatz in Schule und Religionsunterricht vgl. mit weiterfilhrender Literatur:
Angel H.-F,, Uberlegungen zu Katechese und Religionsunterricht angesichts der Entwicklungen im
Bereich der Kommunikationstechnologien und der Elektronischen Datenverarbeitung (EDV), in:
Christlich-padagogische Blatter 103 (1990), 173-175.
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tiefgreifender kultureller Umwaélzun-
gen entziehen. Das Pfarrbiiro der Zu-
kunft wird ein Pfarrbiiro inmitten einer
durch Informations- und Kommunika-
tionstechnologien geprigten Landschaft
sein.

Die soziokulturellen Bedingungen
eines Unternehmens — beispielsweise
eines Pfarrbiiros — sind nicht bedeu-
tungslos. Die Umgebung iibt Einflufl
aus. Deswegen soll auf einige sich jetzt
schon abzeichnende Trends hingewie-
sen werden. Die im Umfeld der EDV-
Entwicklung erkennbaren Einfliisse
lassen sich hinsichtlich der primar
pastoralen und der primér organisato-
rischen Belange unterscheiden.

a) Einflufl auf die Pastoral

Der Umgang mit EDV gehort heute zu
den Schliisselqualifikationen der mo-
dernen Berufswelt. War die Féahigkeit,
mit einem Computer umzugehen, vor
zwei Jahrzehnten noch eine heraus-
ragende Besonderheit, so kehrt sich
heute das Verhéltnis um. Die Unféhig-
keit, mit einem Computer umzugehen,
wird als Besonderheit auffallen. Dem-
entsprechend wird das Fehlen einer
selbstverstdandlichen Kompetenz unter
Legitimationsdruck geraten.

Das Pfarrbiiro als Kommunikations-
und Dienstleistungszentrum ist auf
funktionierende Kontakte mit der
Auflenwelt angewiesen. Die technolo-
gische Entwicklung im Umfeld des
Computers fiihrt zunehmend. dazu,
dafl der Computer eine zentrale Funk-
tion in einem technisch bereitgestell-
ten Kommunikationsnetz {ibernehmen
wird. Faxgerdte konnen-heute schon
vom Computer aus bedient werden,
EDV-gespeicherte Informationen (etwa
im Bereich des kirchlichen Melde-
wesens) konnen ohne Posttransport
iiber ModemanschlufS an einen ent-

sprechend ausgestatteten Empfanger
geleitet werden. Auch wenn die Ver-
breitung von informationstechnologi-
schen Innovationen nicht mit der
Geschwindigkeit vonstatten geht, wie
sie von den anbietenden Unternehmen
gerne gesehen wiirde: der Trend ist un-
verkennbar.

Der steigende Einsatz von Computern
fithrt zu einer nicht zu unterschéitzen-
den Verdnderung in den &sthetischen
Anspriichen. Hochwertige Drucker er-
moglichen jedem Computerbenutzer
problemlos, mit verschiedenen Schrift-
typen/Schriftarten (»Fonts«) und un-
terschiedlichen Schriftgrolen zu arbei-
ten. Das fithrt dazu, daf8 sich gegen-
wirtig neue Standards fiir das optische
Outfit von Werbetrdgern etablieren.
Wer etwas Wichtiges zu sagen hat,
kann es sich zunehmend weniger lei-
sten, dies mit dem altmodischen Er-
scheinungsbild eines Schreibmaschi-
nentextes zu tun.

Pastorale Tatigkeit ist auf weite Strek-
ken das Ubermitteln von Botschaften,
von guten Nachrichten. Der noch immer
anzutreffende asthetische Graus, der
in Gestalt mancher Pfarrbriefe in die
Briefkésten gestopft wird, lafit nur ei-
nen Schluf} zu: Mit diesen Pfarrbriefen
soll gar niemand erreicht werden.

b) Einfluf3 auf die Organisation

Die Ausstattung eines Pfarrbiiros mit
EDV-Geraten kostet Geld. Je nach Aus-
stattung kann der aufzuwendende
Betrag fiir die Grundausstattung zwi-
schen 20.000 bis 140.000 Schilling lie-
gen. Ferner entstehen Folgekosten. Da-
zu sind Verbrauchsmaterialien wie
Disketten, Farbband fiir den Drucker
oder Kassetten fiir den Toner des
Laserdruckers ebenso zu zihlen wie
etwa die Anschaffung von Update-
Versionen eines Programms.
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Die Umstellung von der Schreibma-
schine und handschriftlich gefiihrten
Matrikeln und Stolarien hin zu einer
EDV-unterstiitzten Pfarrbiiro-Verwal-
tung erfordert auch Zeit: die des Seel-
sorgers und die von Mitarbeitern.
Diese Zeit wird benétigt, um sich mit
der Arbeitsweise von Computern ver-
traut zu machen, um sich in verschie-
dene Programme einzuarbeiten, um
die Bedienungsfehler riickgéingig zu
machen, die am Anfang fest unweiger-
lich eine Umstellung auf EDV-unter-
stiitzte Verwaltung begleiten. Zeit wird
aber auch benétigt, um die Binnen-
organisation eines Pfarrbiiros mit den
Mitarbeitern abzustimmen: Wer darf
wann an den Computer? Wer hat Zu-
gang zu den Palworten? Wie wird das
Problem geregelt, wenn zwei Mitar-
beiter des Pfarrbiiros gleichzeitig Zu-
gang zum Rechner beanspruchen? Will
man den Zeitaufwand mit Hilfe von
EDV-Schulungen oder von Seminaren
zur Organisationsberatung verkiirzen,
kostet dies wiederum Geld.

Der sinnvolle und (pastoral-)theolo-
gisch verantwortliche Umgang mit
Geld und Zeit beriihrt eine Grundfrage
christlicher Existenz und wirft grund-
sétzliche Fragen auf. So kénnen Mit-
glieder des Pfarrgemeinderats etwa
besorgt fragen, ob es auf der Basis
eines christlichen Selbstverstiandnisses
zu rechtfertigen ist, dafl Gelder fiir
EDV ausgegeben werden, wenn die
Finanzmittel auch in Dritte-Welt-Pro-
jekte, in Sozialmafinahmen oder ande-
re pastoral bedeutsame Aufgaben ge-
steckt werden konnten? Ist es zu ver-
antworten, wenn Seelsorger angesichts
des allenthalben beklagten pastoralen
Zeitmangels Zeit fiir technische Pro-
blemlésungen an ihrem Personalcom-
puter aufwenden? Ware es nicht viel
dringlicher, diese Zeit der Seelsorge zu
widmen?

Die Einfiihrung von EDV in einem
Pfarrbiiro stellt auch eine Heraus-
forderung an die Personalfithrungs-
kompetenz des Seelsorgers dar. Bis-
herige Mitarbeiter kénnen durch die
neue Technik verunsichert werden. Die
sorgféltige Einweisung von Mitarbei-
tern in die EDV-spezifische Organisa-
tionsstruktur ist eine der unverzicht-
baren Begleitaufgaben wahrend und
nach der EDV-Umstellung. Des weite-
ren miissen — zumal bei mehreren
gleichberechtigten Mitarbeitern - Zu-
gangsrechte und Zugangszeiten gere-
gelt und mit dem gesamten Arbeits-
ablauf eines Pfarrbiiros abgestimmt
werden.

Fiir die meisten Aufgaben werden sie
mit dem Computer anfangs mehr Zeit
benédtigen als ohne ihn. Die von den
Mitarbeitern zu bewiltigenden Auf-
gaben bei der Einarbeitung in neue
Programme miissen vom Pfarrseel-
sorger angemessen beriicksichtigt wer-
den. Ebenso mufi den Mitarbeitern
eine anfangs eventuell gegebene hohe-
re Bedienungsfehler- und technische
Pannenquote zugestanden und dies in
den gesamten Biirozeitenablauf einkal-
kuliert werden. Der hohe Wert christli-
cher Tugenden wie Geduld und Ver-
standnis sollte hier gerade durch Seel-
sorger zur Geltung gebracht werden.
Da sich manche Aufgaben eventuell im
Laufe der Zeit mit dem Computer so
rasch erledigen lassen, daf8 es zu perso-
nellen Uberkapazitdten kommt, sind
auch unausgesprochene Angste um
die Arbeitsstelle nicht auszuschlieflen.
Seelsorger sollten hier versuchen, mo-
dellhaft zu handeln. Hochste Effizienz
oder ausgefeilteste Betriebsrationalitét
sollten nicht die obersten Unterneh-
mensziele sein. Die Mitarbeiter sollten
spiiren, daf sich ihr Arbeitgeber auch
in der Biiroorganisation am solidari-
schen Handeln Jesu orientiert.
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Nicht tibersehen werden darf, daf es
fiir Bildschirmarbeitsplatze eigene ar-
beitsrechtliche Vorschriften gibt. Diese
beziehen sich auf Fragen des Daten-
schutzes und des Arbeitsrechtes. Dabei
ist zu beriicksichtigen, daf8 die Gesetz-
gebung Bildschirmarbeitsplatze auch
unter gesundheitlichen Riicksichten
betrachtet.

Vorschlige zur Personalfiihrung
Vor der EDV-Umstellung:

- Beziehen Sie Thre Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen friihzeitig in den
Entscheidungsfindungsprozes ein.

—Geben Sie die Moglichkeit, Angste
und Befiirchtungen beziiglich der
neuen Technik zu artikulieren.

- Greifen Sie die Vorstellungen Ihrer
Mitarbeiter auf und integrieren Sie
diese in Thren personlichen Entschei-
dungsprozefS »EDV-Umstellung ja
oder nein?«

Nach der EDV-Umstellung:

—Weisen Sie Thre Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen sachgerecht in die
Datenschutz-Thematik ein.

—Geben Sie geniigend Spielraum fiir
eine Einarbeitung.

- Ermoglichen oder fordern Sie das
Interesse nach Schulungen fiir die
Anwenderprogramme.

—Seien Sie fehlertolerant bei den Um-
stellungsschwierigkeiten.

— Nehmen Sie sich geniigend Zeit, ge-
meinsam mit Thren Mitarbeitern ein
langfristig brauchbares logistisches
System der Datenpflege zu erarbei-
ten.

—Tragen Sie durch Ihre Personalfiih-
rung dazu bei, daf8 Thre Mitarbeiter
angesichts neuer Technologien nicht
den pastoralen Charakter des Pfarr-
biiros aus den Augen verlieren.

— Integrieren Sie weiterhin Ihre (ehren-
amtlichen) Mitarbeiter, die keine
Ambitionen zu einem EDV-Umgang
zeigen.

Dr. Hans-Ferdinand Angel ist Privatdozent an der Universitit Regensburg.



